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Ev. - luth. Diakoniewerk St. Aegidien

1. Beschreibung der Einrichtung

Das Alten- und Pflegeheim in der Tragerschaft des Ev.-luth. Diakoniewerkes St.
Aegidien gibt 98 Bewohnern ein Zuhause. Das Haus ist in mehrere Wohnbereiche
aufgeteilt, in denen unsere Bewohner begieitet und gepflegt werden. Auf Nachfrage ist
eine Kurzzeitpflege maéglich.

Das Haus liegt in Hannover am Rande des Stadtteils Anderten, der durch eine landliche
Infrastruktur gepragt ist. Die Nahe zum Tiergarten und zur Stadtbahnlinie 5 erschlief3t
den Bewohnern viele Méglichkeiten, sich in frischer Luft zu bewegen oder auch bequem
die Innenstadt zu erreichen.

Im Alten- und Pflegeheim arbeiten ca.100 Mitarbeiter, die in den Bereichen Pflege,
Hauswirtschaft, Kiiche, Betreuung, Verwaltung und Haustechnik beschétftigt sind.

1.1. Zielsetzung der Einrichtung

Wir méchten den Bewohnern in ihrer letzten Lebensphase ein Zuhause bieten, in dem
sie ihre Individualitat weitestgehend bewahren und in unabhangiger Gemeinschaft
leben kénnen. Dabei sollen sie die Gewissheit und Sicherheit haben, im Rahmen der
zur Verfligung stehenden Mdéglichkeiten umfassend versorgt, gepflegt und betreut zu
werden. Die Pflege und Betreuung werden je nach gesundheitlicher und kérperlicher
Verfassung der Bewohner individuell ausgerichtet. Sie werden zusatzlich bei
lebenspraktischen Problemen begleitet.

1.2. Einbindung und Ausrichtung der Einrichtung

Entsprechend seiner Zielsetzung versteht sich das Ev.-luth. Diakoniewerk St. Aegidien
der Ev.-luth. Kirche zugehérig. Es wird daher auf gottesdienstliche und seelsorgerliche
Angebote fiir die Bewohner Wert gelegt. Diese stehen in der Verantwortung der
zustandigen Kirchengemeinde St. Martin, Hannover - Anderten.

Dariiber hinaus wird jeder Bewohner in seinen persénlichen, religiésen Anschauungen
und Bedirfnissen geachtet. Sie sollen darin Unterstitzung erfahren.

AuBerdem sind fir uns Freundlichkeit, Fachlichkeit und Verschwiegenheit insbesondere
bei Belangen der Bewohner Grundvoraussetzungen unseres Dienstes.

Bei allen unterstiitzenden und pflegerischen MaRnahmen beachten wir die persénliche
Unabhangigkeit der Bewohner, die nur in Ausnahmefallen aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen eingeschrankt werden kann. Jeder Bewohner hat eine eigene
Persénlichkeit, die von uns geachtet wird. Dazu gehdrt ein guter Umgangston ebenso
wie die Akzeptanz der Lebensgewohnheiten. Die Privatsphére wird gewahrt.
Persénliche Gespréache finden in geschitzten Rdumen statt. Die persénlichen Belange
werden geschitzt und akzeptiert.

2. Pflege, Betreuung und Begleitung

Viele unserer zukiinftigen Bewohner lernen unsere Einrichtung bei einer Hausfuhrung
und einem persoénlichen Gesprach mit der Pflegedienstleitung kennen. Dieser erste
Kontakt dient dem gegenseitigen Informationsaustausch und kann zu einer
vorsorglichen Anmeldung fihren.
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Andere Kontakte entstehen im Umfeld der Kirchengemeinde, des Stadltteils, der
Teilnahme am offenen Mittagstisch, der Kaffeestube und Gber unsere verschiedenen
Sozialmedia Kanéle etc. Die so entstandenen persénlichen Beziehungen zu Bewohnern
erleichtern spater den Einzug in unsere Einrichtung.

2.1. Einzug und Eingew6hnung

Die Einrichtung des Zimmers kann nach eigenem Geschmack gestaltet werden. Eine
wohnliche Ausstattung mit persénlichen Mébeln, Accessoires oder Pflanzen erleichtert
das Einleben und Wohlftihlen. Die Beratung bei der Einrichtung des Zimmers beinhaltet
auch ein Ausschliefen von Gefahrenquellen und die notwendige Gewahrleistung der
pflegerischen Versorgung. Unter Umstéanden muss aus diesen Griinden auf ein
liebgewordenes Einrichtungsstlick verzichtet werden.

Bevor der Bewohner einzieht, werden alle Bereiche des Hauses informiert, um einen
reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten und eine freundliche und entspannte Aufnahme
zu ermdglichen. Der Heimbeirat wird ebenso Uber den Einzug des neuen Bewohner
informiert.

Neue Bewohner werden im Wohnbereich empfangen und lernen die Mitbewohner und
die zustandigen Mitarbeiter kennen.

Die Aufenthalts- und Gemeinschaftsbereiche des Hauses bieten zahlreiche Méglich-
keiten, sich mit anderen Menschen auflerhalb der eigenen Wohnung zu treffen und
Kontakte zu knlipfen.

2.2. Das Leben auf den Wohnbereichen

Auf unseren Wohnbereichen befinden sich neben den Einzelzimmern der Bewohner
auch Speise- und Gemeinschaftsrdume, in denen ein gemeinschaftliches Miteinander
gelebt wird. Lesen, Musik héren, Ratseln, Gemeinschaftsspiele oder Gesprache mit
anderen Bewohnern sind beliebte Beschaftigungen.

Durch die pflegerische Versorgung, die Mahlzeiten sowie die Veranstaltungsangebote
im Haus wird den Bewohnern Abwechslung und Anregung gegeben.

Insgesamt ist es gewinscht, dass die Bewohner gré3tmoglich selbstbestimmt den
eigenen Tagesablauf gestalten. Die Bewohner haben Anspruch auf Riickzug und
Individualitat. Im gesamten Haus und Garten finden unsere Bewohner kleinere
Sitzgelegenheiten und Aufenthaltsbereiche mit unterschiedlich gestalteten Akzenten.
In Einzelgesprachen werden bei Bedarf individuelle Probleme erértert und im Rahmen
der Méglichkeiten Lésungen angeboten. Bei Krisen oder Schwierigkeiten wird anhand
von Fallbesprechungen - ggf. in Absprache mit Angehérigen, Betreuern, Arzten oder
Therapeuten - nach Lésungen gesucht, um fir den Betroffenen das Leben in der
Einrichtung positiv auszurichten. Das Zusammenleben und der Austausch im gesamten
Haus wird geférdert und unterstitzt. Angehdérige und Besucher sind hierzu herzlich
willkommen.
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2.3. Wohn- und Betreuungsform

In den Wohnbereichen 1A, 1B, 2A, 2B, sowie der Wohnkiiche im Erdgeschoss finden
unsere Bewohner ein Zuhause. Mit eigenem Zimmer, gemeinsamer
Wohnbereichskiiche, gemeinsamen Wohnzimmer und einer groRziigigen Terrasse (1A)
bzw. Anbindung an unseren Garten (EG).

Neben den individuell eingerichteten Bewohnerzimmern laden Gemeinschaftsraume
zum Verweilen und fiir Aktivitaten ein.

Aus Griinden persénlicher Veranderungen und fachlicher Sicht kann ein Umzug in
einen anderen Wohnbereich erforderlich sein. Die Entscheidung tiber einen Umzug
erfolgt durch die Pflegedienst- oder Einrichtungsleitung in Absprache und
Zusammenarbeit mit Angehérigen und den Wohnbereichsleitungen.

Zur wiedererkennbaren Tagesstruktur gehért fur die Bewohner Vorbereitung,
Zubereitung und Gestaltung der Mahlzeiten. Hier werden zunachst Krafte und
Fahigkeiten ermittelt, um danach Méglichkeiten der aktivierenden Pflege zu entwickeln.
Besondere Vorlieben, Abneigungen und Krankheitsbilder werden beim Speisenangebot
berucksichtigt.

Da wir ein Mindestmal3 an Mobilitdt der Bewohnerinnen so lange wie mdéglich erhalten
wollen, werden kleine Wege entweder in Begleitung oder mit Hilfsmitteln zurtickgelegt.
Je nach personeller Besetzung bieten wir Spaziergénge auf dem Gelande an.
Grundpflegerische MaRnahmen werden durch vertraute Mitarbeiter durchgefiihrt, wobei
wir Wert auf gezielte Kommunikation legen. Hilfe bieten hierfir die biografischen Daten.
Eine anregende Atmosphare sowie gezielte visuelle und akustische Reize erméglichen
Ablenkung und Entspannung. Bei Bedarf und Akzeptanz wenden wir basale
Stimulation, Therapeutic Touch oder Kinasthetik an.

Zudem bieten wir eine Vielzahl an Beschaftigungen an. Hierbei wird der Jahreskreislauf
besonders hervorgehoben. Kirchliche Feste, Geburtstage, Traditionen und
Erinnerungen an die Kindheit sind Grundlage fiir die Aktivitaten in der Gemeinschaft.
Zur Ubersicht fir Planung und Vorbereitung der Aktivitaten wird ein Wochenplan
erstellt.

2.4, Pflegeprozess und Pflegedokumentation

Die Pflege und Betreuung der Bewohner erfolgt personenzentriert nach dem
Pflegeprozess, der insbesondere die Schritte Informationssammiung,
MaRnahmenplanung, Intervention/Durchfiihrung und Evaluation umfasst. Die Steuerung
des Pflegeprozesses ist Aufgabe der Pflegefachkraft. Die Sicht der Bewohner zu ihrer
Lebens- und Pflegesituation und deren Wiinsche und Bedarfe zur Hilfe und
Unterstitzung, stellen dabei den Ausgangspunkt dar. Falls die Bewohner aufgrund ihrer
kérperlichen oder kognitiven Situation keine Aussagen treffen kénnen, sind nach
Moglichkeit Angehdrige bzw. bevoliméachtige Personen hinzuzuziehen.

Die Anforderungen an den Pflegeprozess und die Pflegedokumentation werden durch
das ,Strukturmodell zur Entbrokratisierung der Pflegedokumentation” erfiillt.
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2.5. Einsatz von ergonomischen Hilfsmitteln

- Mit Bewegung, Sicherheit und Geborgenheit in die Zukunft -

In unserem Haus liegt ein Schwerpunkt auf physiologisch, ergonomischem Arbeiten zur
Gesunderhaltung von Bewohnern und Mitarbeitern. Der Einsatz von modernen,
ergonomischen Hilfsmitteln vermittelt unseren Bewohnern mehr Komfort und Sicherheit
bei den Transfers. Gleichzeitig aktiviert der Einsatz von geeigneten Hilfsmitteln das
Mitwirken der Bewohner und férdert die Erhaltung ihrer Gesundheit. Durch die
Mobilisierung erhalten immobile Bewohner die Méglichkeit, an der Gemeinschaft Teil zu
haben und so ihre Lebensqualitat zu verbessern. Ebenso dient der Einsatz von
ergonomischen Hilfsmitteln der Gesunderhaltung unserer Mitarbeiter. Fir die
Umsetzung unseres Transferkonzeptes wurden Ergocoach ausgebildet und die
Bewohnerzimmer mit modernen Hilfsmitteln ausgestattet. Die Ergocoach beraten und
unterstitzen die Pflegemitarbeiter beim Einsatz der geeigneten Hilfsmittel.

2.6. Therapeutic Touch (TT) — die heilsame Beriihrung

Therapeutic Touch ist eine Pflegeintervention, die Kérper, Seele und Geist
gleichermal3en berihrt und ist damit eine gute Ergdnzung zum Konzept der
Ganzheitlichkeit in unserem Haus. Die Methode TT bietet durch die Qualitat der
energetischen Beriihrung unseren Bewohnern ein hohes Mal an Entspannung und
Wohlbefinden.

Im Einzelnen kann TT als erganzende Methode in der Pflege folgende positive
Reaktionen bei den Bewohnern auslésen:

Foérderung der Genesungsprozesse

Erfahrung von Ruhe und Entspannungen bei unruhigen Bewohnern.

Positive Kérperwahrnehmung durch die Harmonisierung des Energiestatus.

Die Schmerzwahrnehmung kann sich positiv verandern.

Zu Menschen, die kognitiv und verbal nicht mehr zu erreichen sind, kann ein Zugang
hergestellt werden.

VVVVY

Immobile Bewohner, Bewohner mit neurologischen, psychischen und psycho-
somatischen Erkrankungen, Bewohner mit akuten und chronischen Schmerzen und
unruhige Bewohner werden bei der Auswabhl fiir eine Therapie besonders
berlcksichtigt.

2.7. Kinasthetik

Die Kinasthetik ist ein Handlungskonzept, mit der die Bewegung von Bewohnern
schonend unterstitzt wird und das ohne Heben und Tragen. Mit Hilfe der Mitarbeiter
soll die Motivation des Bewohners durch die Kommunikation iber Berithrung und
Bewegung deutlich verbessert werden. Jede Bewegung und jeder Transfer wird so
gestaltet, dass der Bewohner dabei die Selbstkontrolle Gber das Geschehen hat. Das
bedeutet, dass die gemachte Bewegungserfahrung nachvolizogen und der eigene
Koérper dabei als "wirksam" erfahren werden kann.

Kinasthetik kann als hinzufiigende Methode folgende positive Auswirkungen bei den
Bewohnern auslésen:
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Reduzierung von Angst

Schmerzreduktion / Reduktion des Schmerzmittelbedarfs

geringerer Unterstiitzungsbedarf

Reduzierung der Anstrengung, Sensibilitat fur taktil-kinasthetische Information steigt
kontinuierlicher und effektiver Austausch von Bewegungsinformation zwischen den
Beteiligten wird als wesentliche Quelle fir Bewegungslernen genutzt

YV V.V V V¥V

2.8. Veranstaltungen, Angebote und Gemeinschaft

Die Organisation und Gestaltung der Veranstaltungen ist Aufgabe des Begleitenden
Sozialen Dienstes. Neben regelmaBigen, immer wiederkehrenden Angeboten, die in
einem Veranstaltungsplan bekannt gemacht werden, gibt es christliche und
jahreszeitliche Feste, Zusammenkiinfte und Ausfliige in die ndhere Umgebung. Es ist
unser Ziel, das Gemeinschaftsleben im Hause zu férdern und einer Vereinsamung
entgegenzuwirken. Die individuellen Interessen und Ressourcen der Bewohner werden
wahrgenommen und in entsprechende Angebote umgesetzt.

2.9. Alltagsbegleitung auf den Wohnbereichen

Ziel der Alltagsbegleitung ist es, unsere Bewohner in ihrem Alltag zu begleiten und zu
unterstiitzen, sofern sie dieses wiinschen.

Mit dieser Begleitung wird eine vertraute Atmosphare fir die Bewohner geschaffen und
ihr Wohlbefinden, sowie ihre psychische und physische Verfassung gestarkt.

Die Alltagsbegleiter gestalten Gruppen- und Einzelangebote im Haus.

Mégliche Gruppenangebote sind zum Beispiel:
Begleitung zur Teilnahme an Veranstaltungen im Haus
Bewegungsangebote in Gemeinschaft
Hauswirtschaftliche oder handwerkliche Tatigkeiten
Kreatives Gestalten

Filmnachmittage

Vorlesen und erzdhlen, Erinnerungen austauschen
Singen, musizieren, Musik héren und Konzerte
Geselliges Beisammensein, Spielerunden
Gedéachtnistraining

Individuelle Angebote

YVVVVVYVYVVYYVY

Mégliche Einzelangebote sind zum Beispiel:

10-Minutenaktivierungen

Begleitung zu Spaziergangen und Rollstuhlfahrten, ebenso Rikschafahrten
Gespréache, erzahlen, vorlesen

Basale Stimulation und Validation

Anschauen von Fotoalben

Unterstiitzung bei der Gestaltung des Wohnumfeldes

VVYVVYYVYY

Ziel der Alltagsbegleitung ist es, unseren Bewohnern trotz ihrer Einschréankungen ein
Leben in Geborgenheit und Selbstandigkeit zu erméglichen.
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2.10. Menschen mit Demenz

Aufgrund unserer langjahrigen Erfahrungen und zunehmender Nachfragen bieten wir
Menschen mit Demenz ein Zuhause.

Demenz I6st bei allen Betroffenen Angste und Unsicherheit aus. Sie erleben ein
Wechselbad von Gefiihlen. Bei den unterschiedlichen Stadien einer dementiellen
Verédnderung unterscheiden wir zwischen:

Leichter / beginnender Demenz, mittelschwerer / fortgeschrittener Demenz und
schwerer bis sehr weit fortgeschrittene Demenz. Fur diese Stadien bieten wir
entsprechende Angebote, Unterstiitzungen und Hilfen an.

Zielsetzung:

» Wir bieten ein geschiitztes Umfeld durch Hilfe bei der zeitlichen, értlichen und
situativen Orientierung.

> Wir nehmen die Bedirfnisse wahr und bieten durch entsprechende Angebote die
Mdoglichkeit, den Verlust eigener Fahigkeiten zu kompensieren.

» Wir unterstiitzen die Selbstandigkeit durch das Starken vorhandener Fahigkeiten.

» Wir akzeptieren Geflihle und Wesensveranderungen durch Wertschatzung und
EinfUihlungsvermégen.

» Wir vermitteln Sicherheit und das Geflihl von Geborgenheit durch gleichbleibende
Tagesstrukturen mit immer wiederkehrenden Ablaufen.

Zudem arbeiten wir nach der Methode der integrativen Validation. Das Prinzip ist, die
Gefluhle und Antriebe der Menschen immer ernst zu nehmen. Es bedeutet, sich auf die
Sichtweise der Realitat des Gegenibers einzulassen und diese nicht zu korrigieren. Ziel
ist Ich-ldentitat und das Gefiihl von Zugehdrigkeit zu unterstiitzen. Dies geschieht durch
intensive verbale und nonverbale Kommunikation.

Wir stellen dementen Bewohnerinnen nur bedingt Fragen und formulieren einfache
klare Satze. Wir gehen auf Wiinsche ein, signalisieren zu jeder Zeit unsere
Wertschatzung, spiegeln Gefuhle bei den Bewohnern und stellen eine medizinische
Sichtweise - soweit vertretbar - in den Hintergrund. Von den Mitarbeitern erfordert die
Arbeit ein hohes Maf3 an Beobachtungs- und Einflhlungsgabe.

2.11. Seelsorge

Fur viele Menschen ist der Glaube ein wesentlicher Bestandteil ihres Lebens, der ihnen
hilft, Krisen zu bewaltigen und in Gemeinschaft mit anderen neue Lebenskraft zu
schépfen. Im Hause werden regelméafige Andachten und Gottesdienste angeboten.
Gesprachskreise Uber die Bibel und den Glauben laden ein, miteinander ins Gesprach
zu kommen. Wir vermitteln Gesprache fur Bewohner und Angehérige mit Seelsorgern
und achten die unterschiedlichen religidsen Anschauungen und Bedurfnisse.
Christliche und andere Feiertage des Jahres werden entsprechend beriicksichtigt und
flieRen in die Gestaltung des Hauses ein.
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2.12. Sterbebegleitung

Tod und Sterben gehort ebenso zum Alltag wie die Krankheiten und die Freuden des
Alters. Werden Wiinsche hinsichtlich einer Sterbebegleitung geduert und wird deutlich,
in welcher Umgebung die Bewohnerin sterben méchte, bemithen wir uns, dies zu
ermdglichen. So kann die Sicherheit, gut begleitet zu werden, Erleichterung und Trost
bedeuten. Innerhalb der Sterbephase ist der Austausch und die Zusammenarbeit mit
Hausarzten, Palliativarzten, Palliativ — und Hospizdiensten sowie einem gewinschten
Pastor wichtiger Bestandteil und Hilfe innerhalb des Sterbeprozesses. Um die
Menschenwiirde einer Sterbenden zu bewahren, ist uns eine Abstimmung mit Arzten
Uber Méglichkeiten der Schmerztherapie wichtig. Wir sind darauf bedacht, betroffene
Angehérige in ihrer Trauer nicht allein zu lassen und bieten ihnen Gespréache als Trost
und Unterstiitzung an. Bei einer gewiinschten Aussegnung kann unter Beteiligung von
Angehérigen, Mitarbeitern und Mitbewohnern die letzte Ehre des Verstorbenen im Haus
erwiesen werden.

3. Heimbeirat

In unserer Einrichtung wird alle 2 Jahre ein neuer Heimbeirat gewéhlt, der aus 5
Mitgliedern besteht. Diese vertreten die Interessen der Bewohnerschaft. Der Heimbeirat
trifft sich regelmaRBig und informiert im Anschluss interessierte Bewohner Uber die
Inhalte dieser Sitzung. Bewohner haben die Méglichkeit Beschwerden oder Anregungen
an ein Mitglied des Heimbeirates weiterzugeben. Sie finden dort Beratung und
Unterstlitzung. Die Anliegen der Bewohner werden in jedem Fall ernst genommen.

4. Wirtschaftsbereich

Fur das Wohlergehen und die Zufriedenheit der Bewohner sind die Versorgung und die
hauswirtschaftlichen Tatigkeiten von wesentlicher Bedeutung. Dabei werden die
organisatorischen Notwendigkeiten des Hauses und die Bedirfnisse sowie die
Gewohnheiten der Bewohner aufeinander abgestimmt.

Wir bieten durch die hauseigene Kiiche ein ausgewogenes Speisenangebot an.
Anregungen, Wiinsche und spezielle Kostformen werden beim Bewohner abgefragt und
nach Méglichkeit beriicksichtigt. Je nach Mobilitat der Bewohner kénnen die Mahlzeiten
in verschiedenen Speiseraumen eingenommen werden.

Zudem gibt es die Auswahl eines Wunschessens fir Bewohner die Geburtstag haben.
Die verschiedenen Jahresfeste begehen wir mit einer speziellen Menliauswahl und
Tischwein. Wir laden mehrmals im Jahr zu einem gemeinsamen warmen Abendessen
ein, um eine kulinarische Geselligkeit zu pflegen. Fur private Feiern (z.B. Geburtstag)
stehen Raumlichkeiten verschiedener GroRe zur Verfligung, so dass die Bewohner die
Gelegenheit haben, mit Angehdérigen und Gésten in geselliger Runde zu feiern. Daflr
gewiinschte Serviceleistungen sowie Lebensmittel kdnnen von den Bewohnern oder
ihren Angehérigen eingekauft werden. Wir freuen uns Uber Gaste von au3en. Sowohl
Mieter der benachbarten Martinswohnungen als auch Stadtteilbewohner sind gegen
einen festen Kostenbeitrag zu den Mahlzeiten herzlich willkommen.
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Wochentliche Speiseplanbesprechungen finden beim Bewohner mit der Beteiligung von
Alltagsbegleitern statt. Hierbei werden auch Essenswinsche fur die Gestaltung der
Speiseplane der Kiichenleitung berlicksichtigt.

Die Reinigung der Zimmer erfolgt nach einem vorgegebenen Revierplan. Bei
individuellen Wiinschen oder Notwendigkeiten sind Absprachen jederzeit méglich. Die
Waschereinigung geschieht durch eine GroRBwascherei. Dazu ist eine Kennzeichnung
der persénlichen Wasche durch die Wascherei erforderlich.

Der Einrichtung steht fur kleinere Reparaturen und Hilfeleistungen bei technischen und
handwerklichen Problemen ein Hausmeister zur Verfugung. Er ist fur Winter- und
Gartendienst, Abfallentsorgung und fiir die Zusammenarbeit mit den Handwerkern von
Fremdfirmen zustandig. Gleichzeitig unterstitzt der Hausmeister beim Aufbau fur
Jahresfeste und Veranstaltungen.

5. Mitarbeiter

Zufriedene und ausgeglichene Mitarbeiter sind Voraussetzung fiir das gute Gelingen
der Arbeit. Eine gute Zusammenarbeit aller Bereiche des Hauses ist Grund-
voraussetzung fur einen gelingenden Pflegeprozess und das Wohibefinden unserer
Bewohnerinnen. Ubergaben und Dienstbesprechungen gewahrleisten den
erforderlichen Informationsaustausch.

Durch kontinuierliche Fort- und Weiterbildung und Supervision eréffnen wir unseren
Mitarbeiterinnen Entwicklungsméglichkeiten - fachlich und personlich - und sichern
damit auch die Qualitat unserer Pflege — und Betreuungsleistungen.

6. Verwaltung und Qualititsmanagement

In Zusammenarbeit mit den Pflegekassen und anderen zustéandigen Behérden erfiillen
wir die Anforderungen des Gesetzgebers im Rahmen des Sozialgesetzbuches. Unsere
Arbeit wird durch den Medizinischen Dienst (MD) und die Heimaufsicht der Region
Hannover unterstitzt und Uberprift.

Im Rahmen eines Qualitdtsmanagements orientieren wir uns am bundesweiten
,Diakoniesiegel — Pflege“ und versuchen unsere Arbeit stets zu verbessern, indem wir
unsere Strukturen, Prozesse und Ergebnisse regelméaRig tberpriifen und tiberarbeiten.
Dazu dient auch ein in der Einrichtung verankertes Anregungs- und
Beschwerdesystem.

Wir stellen unsere Arbeit nachvollziehbar dar. Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
den Bewohnerinnen, Angehérigen und Kooperationspartnern ist fur uns
selbstverstandlich.

Hannover im Oktober 2025
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Angela Cording Michaela Friedrichs
Einrichtungsleitung Pflegedienstleitung
des Ev.-luth. Diakoniewerkes St. Aegidien des Ev.-luth. Diakoniewerkes St. Aegidien
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